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2017,  mise en place de formations des professionnels de terrain (une journée) :
   - des agents techniques (AT) 
   - des  infirmières hygiénistes intervenant sur ce territoire

10 journées de formation
105 agents techniques 

Bilan satisfaction : très bien et 
adaptée au terrain 

2 journées de formation
25 IDE (2015 et 2022)

Familiarisation avec le matériel 
technique
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SAISON 1 : PREVENTION DU RISQUE LEGIONELLES



Formations des AT sont reconnues comme une aide importante
 Carnet sanitaire devient un outil d’aide (meilleur suivi) 

Sollicitations régulières des AT des EMS pour de l’aide technique
              Lecture de CCTP / aide lors de présence légionelles … 

MAIS, connaitre ses installations : pas si simple pour des non spécialistes !
              « on ne s’improvise pas plombier en 1 journée de formation ! » 
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BILAN SAISON 1 : PREVENTION DU RISQUE LEGIONELLES 
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SAISON 2 : MISE EN PLACE D’UNE MISSION EXPERIMENTALE
 

Accompagnement Prévention Legionelles (APL)

52 EMS ciblés en conventions avec 4 EMH
Sur le Territoire Saône et Loire Nord Bresse Morvan 

Financement ARS BFC en lien avec UTSE71 
Confiée au GHT Saône et Loire Bresse Morvan 

(site pivot : CH William Morey – Chalon-sur-Saône)



5 OBJECTIFS
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FORMATION DES AGENTS 
TECHNIQUES 

Constat technique (rapport) avec : 
- analyse des risques 
- propositions amélioration

CONNAISSANCE DES 
INSTALLATIONS DES EMS

Appropriation par agents 
techniques du fonctionnement des 
installations et repérer les 
éléments constitutifs en lien avec 
formation

CONCILIER ECONOMIE 
d’ENERGIE ET RISQUE 

LEGIONELLES

2 formations en 2024 : 
- 21 novembre
- 3 décembre

APPUI des EMS  sur les 
obligations de l’arrêté du 

30/12/22

Assurer la qualité sanitaire de l’eau 
destinée à la consommation 
humaine

Améliorer la gestion des 
installations de distribution d’eau 
sanitaire à l’intérieur des bâtiments

APPUI TECHNIQUE dans la 
réalisation de travaux, la relecture 
des CCTP, le choix de matériel …

SAISON 2 : MISE EN PLACE DE L’EXPERIMENTATION 



• 2 Techniciens avec profils complémentaires 

Référent CVC pour le GHT

Technicien environnement (Service PRI CH Montceau les Mines, Autun, La Guiche )

• Temps dédié 

 0,2 ETP X 2

• Organisation prévisionnelle

2 jours de visite / mois

2 jours rédaction rapport /mois

• Coordination/supervision 

Directeur des services techniques du CH de Chalon/Saône

Praticien hygiéniste coordinateur des EMH Saône et Loire Nord Bresse Morvan
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MOYENS



Demande préalable par l’EMS (en lien ou non avec IDEH) : Volontariat

Programmation de la visite 

Préparation de la visite 
✓Présence de l’agent technique (obligatoire)

✓Demande d’envoi de documents préalable à la visite (carnet sanitaire, plans, …)

Visite des installations de l’EMS (1/2 journée) – 3 étapes 
✓Accueil 

✓Visite 

✓Retour à chaud 

Rapport de visite (envoyé sous 1 mois)

Questionnaires de satisfaction : après visite
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MODALITES D’INTERVENTION
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Nombre de visites 
effectuées 

Nombre de visites 
programmées 

Nombre de demandes 

15 établissements 4 établissements 2 établissements 

15 établissements en 1 an : 28,8 % des établissements ciblés 

Objectifs théoriques prévus pour les visites :  2 établissements par mois, 63% des objectifs atteints

Nombre de rapports à envoyer Nombre ets visités et rapports 
envoyés

5/15 10/15

Motifs d’intervention : 
- Analyse technique des installations concernant l’adduction d’eau potable, les risques de brulure et légionelle 

(du point de livraison d’eau jusqu’aux points terminaux) : 13/15
dont 1/15, expertise technique en cas de contamination du réseau d’ECS par des légionelles 

- Apporter un appui technique dans la réalisation de travaux, la relecture des CCTP : 2/15

BILAN D’UNE ANNEE
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1. Couverture / Fiche établissement / Préface

2. Synthèse générale comportant : 
a) Radar d’évaluation des taux de conformité 
b) Evaluation des priorités
c) Evaluation des couts de mise en œuvre 

3. Constats d’anomalies – Points de vigilance (1 fiche constat par anomalie)

4. Description Architecture :  Réseau AEP - Chaufferie et production ECS – Distribution – 
Points terminaux

5. Fiche glossaire – Conseil matériel

RAPPORT DE VISITE
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Aide à l’exploitation : Démontage d’une robinetterie 
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ETUDE D’UN CCTP
Retour de 
l’équipe APL

Retour du 
BE fluides

Remarques 
retenues en 

vert



* Priorité 1 Présente des risques pour les utilisateurs - Actions à réaliser à court terme

* Priorité 2 Présente des risques de qualité d'eau- Actions à réaliser à moyen terme

* Priorité 3 Sans risque pour les utilisateurs ou la qualité d'eau mais actions à réaliser

Total général 86

Priorité Nb Propositions

1 15

2 52

3 19

45 actions sont de la M.O. avec matériel < 50 €

12 constats en 
moyenne 

STATISTIQUES 
sur 14 sites
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MOYENNE DES TAUX DE CONFORMITE (14 sites)

Thème Taux 
conformité %

Surveillance température 79

Carnet sanitaire 70

Protection contre brûlure 59

Qualité de la production ECS et du bouclage 53

Maintenance 49



8  questionnaires sur 14 questionnaires envoyés : 3 directions et 5 services techniques  

16

Thème Question Moyenne
Moyenne 
générale

Temps d'échange
Durée des échanges 9,4

9,6

9,40/10

Qualité des échanges 9,8

Rapport de visite

Contenu du rapport 9,1

9,3Clarté du rapport 9,4

Pertinence des remarques 9,3

Intervenant
Compétence technique des intervenants 9,6

9,6
Qualité générale des intervenants 9,6

Prestation

Souhaiteriez vous un accompagnement futur 9,1

9,4
Appréciation globale de la prestation 9,8

Pensez-vous que cette prestation va vous aider à améliorer la sécurité du patient vis-à-vis des risques en lien avec 
les réseaux d'eau ?

9,4

RESULTATS DES QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION
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