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1.Eléments descriptifs et 
problèmes de conception

2. Surveillance des températures 
et des concentrations en 
légionelles

3. Interprétation des résultats des 
surveillances et conduites à tenir 
– utilité du carnet sanitaire 
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Retour d’expériences en inspections ARS

Direction de la santé publique / département Prévention Santé Environnement
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Exemples : 

- Schéma de principe illisible et 
non actualisé

- Pas d’étiquetage des 
départs/retours de boucles

- Pas de plan des réseaux de 
distribution (y compris à 
réception de travaux)
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1) Eléments descriptifs manquants ou incomplets

Direction de la santé publique / département Prévention Santé Environnement
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- Bras morts

- Pas ou peu de calorifugeage

- Retours EF/ECS

- Pertinence d’un adoucissement 
?

- Utilité d’un mitigeur collectif ?
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1) Problèmes fréquents de conception

Direction de la santé publique / département Prévention Santé Environnement

- Autres traitements (UV, 
filmogènes)

- Attention à la production 
par solaire
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- Le relevé de températures ne 
doit pas être fait :

- Basé sur les consignes de 
production

- Toujours sur le même point 
d’usage

- A heure fixe

- En oubliant l’eau froide

- En oubliant des points 
réglementaires
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2) Surveillances des températures

Direction de la santé publique / département Prévention Santé Environnement
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- Les prélèvements pour 
analyses doivent :

- Porter au minimum sur les 
points réglementaires

- Suivre une stratégie 
d’échantillonnage décidée en 
interne (et pas par le 
laboratoire prestataire)

- Stratégie qui dépend du 
nombre de points d’usage à 
risque
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2) Surveillances des concentrations en légionelles

Direction de la santé publique / département Prévention Santé Environnement
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- L’ANTICIPATION :

- En cas d’anomalie de température

- En cas de contamination

- En cas de légionellose
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3) Interprétations et conduites à tenir

Direction de la santé publique / département Prévention Santé Environnement
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- Papier ou numérique

- Il contient :

- Les éléments descriptifs

- Les modalités (protocoles) et 
résultats des surveillances

- La traçabilité des 
maintenances

- Il doit être à jour et 
largement partagé 
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3) Intérêt du carnet ou fichier sanitaire

Direction de la santé publique / département Prévention Santé Environnement

Merci de votre attention
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