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Le Centre Hospitalier 
William MoreyPrésentation de l’établissement
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• Établissement de santé de type MCO ouvert en 2011 
d’une superficie de 72 000 m² sur un terrain de 72 000 m²,

• Bâtiment de type monobloc sur 5 étages avec une 
capacité de 540 lits et places, 10 salles de bloc, 1 
plateau de cardiologie interventionnelle

• 2 Scanners
• 2 IRM
• 1 Hélismur et centre 15 pour le 71

• Site support du GHT Nord-Saône et Loire-Morvan

o Consommations annuelles : - 8 281 MWh d’électricité + PV  1 503 MWh
(Données 2024) - 5 146 MWh de chaleur RCU + PAC 1 782 MWh

- 85 205 m3 d’eau dont ECS 7 220 m³



Le Centre Hospitalier 
William MoreyQuelques chiffres
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80 centrales de traitement d’air pour chauffage, rafraichissement et traitement des locaux 
spécifiques (Blocs opératoires, Réanimation, USIC, Laboratoire, Hémodialyse, …)
4 groupes froids de 4 MW
3 groupes électrogènes (6 MW),  pour une autonomie de 5 jours
 1700 radiateurs 
15 000 luminaires

Ouverture en Octobre 2011
 Accueil de 540 patients dont 80% dans des chambres à 1 lit 
 10 blocs opératoires, 6 salles d’accouchement.
 1 plateau cardio interventionnelle 
 2 IRM et 2 scanners.



Historique de la démarche
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• CPE avant réception du bâtiment en 2011 incluant 3 phases : 
-Phase 1 Aide à la prise en main et réception des installations 
-Phase 2 Démarrage exploitation 
-Phase 3 Exploitation avec intéressement  

-Contrat de suivi énergétique et intéressement (chaleur) sans P3 et sans travaux
-Pas de sous comptage dans l’établissement

• Renouvellement du marché en 2016 sur les mêmes bases
-Contrat de suivi énergétique et intéressement sans P3 et sans travaux mais incluant l’installation des sous 
compteurs dans la consultation (chaleur, froid et ECS)
-Mission d’AMO pour la rédaction du cahier des charges

• Nouvelle consultation en mars 2021 pour un contrat d’une durée de 6 ans reconductible une fois 2 ans
-Contrat de suivi énergétique, intéressement avec P3 et travaux d’amélioration de la performance énergétique 
-Mission d’AMO pour la rédaction du cahier des charges et pour le suivi du contrat pendant 2 ans
-2021/2022 travaux et mise en œuvre des préconisations



Historique de la démarche
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• Mars 2020 début de mission de l’AMO
-Connaissance indispensable du site et des installations par le MO 

• 11 septembre 2020 Appel à candidature publié (procédure avec négociation)

• 12octobre 2020 Remise des offres de 4 candidats
Capacités économiques et financières, critères exigés:
-CA du dernier exercice comptable minimum exigé : 3 000 000 d’euros HT 
-CA du dernier exercice comptable dans le domaine - minimum exigé : 400 000 d’euros HT

• 23 octobre 2020 DCE « offre initiale » transmis aux 3 candidats 
• 03 novembre 2020 visite des installations des 3 candidats 
• 06 janvier 2021 deux entreprises ont remis une offre initiale 
• 21 janvier 2021 et 11 février 2021 deux riches étapes de négociations
• 12 février 2021,courrier adressé aux 2 candidats les invitant à remettre leur offre finale pour le 26 février 2021 

• 19 mars 2021 notification du marché 



Propositions de l’AMO 
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Il est attendu des engagements de performance sur les énergies thermiques et électrique (auxiliaires s/st), à 
savoir chauffage et climatisation sans détérioration des conditions de conforts bien entendu.

Les actions pourront porter sur :
• L’optimisation des réglages du réseau primaire pour optimisation des pertes
• Le calorifuge
• La récupération de chaleur fatale sur le site 
• La récupération sur les groupes de production d’eau glacée chambre froide
• Le free-cooling,
• Le réglage des CTA, optimisation des débits, asservissements pour les zones le permettant, optimisation 
de la récupération sur l’air extrait 

Ne sont pas inclus :
• La performance du chauffage du bassin de balnéothérapie 
• La performance des CTA air neufs des blocs opératoires.
• L’ECS
Ces usages font déjà l’objet d’un plan de comptage et seront isolés de la performance globale



Propositions de l’AMO 
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Pistes d’amélioration 

• Récupération de l’énergie fatale des groupes froids 
• Récupération de l’énergie fatale de la production eau glacée chambres froides
• Gain de T° sur le circuit de distribution chaud
• Réduction débit des pompes primaire (delta T°)
• Installation de V2V en remplacement de V3V 
• Régulation de la T° de départ 
• Régulation du débit des bouteilles en sous-station 

Plan de progrès 

• Proposition de travaux d’amélioration sur les équipements par un plan de progrès inclus au GER
• Proposition de travaux sur les secondaires (ex: désembouage, équilibrage)
• Valorisation des CEE par le titulaire 



Périmètre du CPE
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Actions de Performance Énergétiques
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Focus sur la pompe à chaleur

11



Focus sur la pompe à chaleur
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Profil de consommation de chaleur du CHWM



Engagements de consommations et gains attendus  

13

Total



Bilan 3 ans de fonctionnement de la PAC 
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Consommation chaleur 
CHWM (MWh)

Consommation RCU 
(MWh)

Production PAC  
(MWh)

% PAC Consommation Elec
PAC (MWh)

2022 7374 4379 2995 40,6 737

2023 6973 4620 2353 33,7 594

2024 7183 5498 1685 23,5 452

Bilan électricité (€ TTC) Bilan chaleur (€ TTC ) Total € TTC

2022 87 000 -192 000 -105 000

2023 113 000 -126 000 -13 000

2024 71 000 - 100 000 -29 000

Total -147 000 



Bilan des trois années par rapport à la situation avant travaux APE 
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Bilan chaleur 
(MWh)

Bilan Elec
(MWh)

Bilan chaleur
(€)

Bilan Elec (€) Bilan global (€)

2022 -3 597 +436 -262 000 +51 000 -210 000

2023 -3 173 +220 -194 000 +42 000 -152 000

2024 -2 582 +39 -174 000 +6 000 -168 000

Bilan du CPE

Bilan chaleur 
(MWh)

Bilan Elec
(MWh)

Bilan chaleur
(€)

Bilan Elec (€) Bilan global (€)

2022 -874 +243 -56 000 +29 000 -27 000

2023 -899 +27 -48 000 +5 000 -43 000

2024 -275 -154 -16 000 -24 000 -40 000
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Calcul de l’ intéressement 



Suivi du contrat
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• Réunions de suivi trimestrielles

• Suivi des consommations mensuelles

• Suivi du contrat par l’AMO (pendant 2 ans)

• Suivi du contrat en interne



Indicateur de performance énergétique ISO 50 001 
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-34.5 %

-0.9 %

-27.5 %

-6.1%

-9.3%

+14,1%

Consommation du réseau de chaleur + Électricité / activité Consommation du réseau de chaleur / DJU 



Avantages / Inconvénients
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• Economies d’énergie

• Suivi complet des installations

• Réduit le risque lié à des travaux 
d’amélioration de l’efficacité énergétique

• Valorisation des CEE (par Dalkia)

• Diversification des sources de production 
d’énergie 

• Nécessite de conserver un temps de suivi

• Pertes de « contrôle » des installations

• Réduit les gains financiers potentiels liés 
aux économies d’énergies



Temps d’échanges
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Avez-vous des questions ?
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DSI

L’efficacité d’une société de services 
par la volonté d’une Entreprise Adaptée



15%

Croissance/an

est une entreprise privée, sociale et inclusive qui se développe sur un 

marché concurrentiel tout en employant une majorité de collaborateurs en 

situation de handicap.
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Domaines d’activités

1300

Salariés

+78%

Travailleurs Handicapés

S ite  i ntern et  :  w w w.d s i -ap .co m

DSI, titulaire de l’agrément 
Entreprise Adaptée depuis 

1996,

Le groupe DSI



DSI Occitanie

DSI Atlantique

DSI Aquitaine

DSI Île-de-France

DSI Méditerranée 

DSI Auvergne - Rhône-Alpes

Toulouse
Montpellier

Nantes

Bordeaux

Paris
Lille

Marseille
Sophia Antipolis

Lyon

Nos implantations



DSI 
ENERGIE

L’efficacité d’une société de services 
par la volonté d’une Entreprise Adaptée



La collaboration groupe 
DSI
DSI Energie

Outil

Humain

Collaboration

• Logiciel performant DYBEE
• Signature énergétique
• Jumeau numérique
• Suivi multisites

• Expertise d’analystes DSI
• Analyses avancées 
• Conseil dans le pilotage du bâtiment

• Collaboration avec les
parties prenantes 

• Animation et gestion de projets
• Relation client/mainteneurs/IT 



Maintenez votre performance énergétique grâce 
au Commissioning continu

La collaboration groupe 
DSI
Commissioning continu

Commissionnement
Recommissionnement

Commissionnement Continu

Le Commissionnement Continu est une 
méthodologie permettant d’optimiser et 
maintenir dans le temps le rendement des 

bâtiments existants, grâce à :

Des améliorations 
opérationnelles à coûts 

nuls ou faibles

Un processus 
permanent 

d’analyses et de 
corrections

L’objectif est 
d’assurer un maximum 
de confort pour un 
minimum d’énergie 

consommée



Plateforme d’amélioration continue 
de la performance des bâtiments



La collaboration groupe 
DSI
Collecte de données

Fournisseur 
énergie

Connecteurs base de données
Données d’opération GTB

Données météo

Importation 
manuelle



La collaboration groupe 
DSI
Suivi énergétique

Signature énergétique (Mesure & Vérification)

 Acquisition automatique des données
 GRDF
 Enedis

 Créer modèle de référence (IPMVP)
 Calcul des économies et autres indicateurs (KPI)

Suivi énergétique Multisites

 Centralisation des données – Suivi de facturation 
 Extraction de données facilitée

 Comparatif de performance entre bâtiment
 Suivi de KPI multisites



La collaboration groupe 
DSI
Suivi opérationnel

 Créer les systèmes
 Les relations (flux énergétique)
 Signification des points de 

donnée
 Identifications des paramètres

Site Centrale de froid

Eau glacée

air

Jumeau numérique
Temp. Alim.

Centrale de traitement d’air

Sonde de température d’air 

Serpentin de refroidissement

Opération

Zones #1

Boite de volume

Température

Plinthe chauffante

Zones #2
air

Boite de volume

Température

Plinthe chauffante



La collaboration groupe 
DSI
Analyse & suivi

Analyses basées 
sur la visualisation

Détection de faute et 
indicateurs de performance

Opération (%)

To
nn

ag
e 

(T
on

)

Analyses avancées et 
contrôle prédictif



La collaboration groupe 
DSI
Mesures d’optimisation

Recueil et suivi des mesures 
proposées pour assurer la 

coordination terrain



La collaboration groupe 
DSI
DSI énergie

Réduire la 
consommation

Respect des 
normes

Amélioration 
du confort

Réduction
des GES

Une solution qui travaille pour 
vous…

En continu !



Cas Concrets

L’efficacité d’une société de services 
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La collaboration groupe 
DSI
RCx : Débits

Avant EFS01 : Réduit horaire & Réduction 
des débits en occupation (-30%)

Après



La collaboration groupe 
DSI
RCx – Consignes de débits

EFS01 : Alarme de 
détection 
de faute



La collaboration groupe 
DSI
Problématique de cyclage 

Avant

Après

Cyclage des vannes de la 
BUR04



La collaboration groupe 
DSI
Problématique de cyclage 

Avant

Après

Cyclage des vannes de la 
AMB01



La collaboration groupe 
DSI
Problématique de cyclage 

Détection de cyclage –
Batteries CTA



La collaboration groupe 
DSI
DDF– Arrêt d’un ventilateur

MOR01 – Ventilateur 
défectueux



La collaboration groupe 
DSI
Détection de faute

CYT 01 : Boite de volume 
et sonde de débit 

défectueuses 



La collaboration groupe 
DSI

Optimisation – Réseau 
thermique

EC Bat.06 – Optimisation de 
la température 

d’alimentation du circuit

Avant

Après



La collaboration groupe 
DSI

Optimisation – Réseau 
thermique

EC Bat.06 – Gain 
énergétiques

Avant

Après



Présentation du 
logiciel

L’efficacité d’une société de services 
par la volonté d’une Entreprise Adaptée



Processus

L’efficacité d’une société de services 
par la volonté d’une Entreprise Adaptée



La collaboration groupe 
DSI
Processus d’implantation

Contractualisation

Collecte d’informations 
(plans / Analyses fonctionnelles / Sous-Comptage, Accès GTB, schéma de principe…)

Installation mini-PC Dybee

Mois 1 Mois 2 Mois 3 Mois 4 Mois 5 Mois 6

Modélisation Dybee
(Acquisition de données,  création du jumeau numériques, paramétrisation énergétique…)

Analyses préliminaires 

Commissionning continu
(Analyses régulières, rencontres clients, suivi de la mise en place des 

mesures …)



La collaboration groupe 
DSI
Facteurs d’influence

Documentation
Objectif : Compréhension du fonctionnement du 

bâtiment et des divers équipements 

Moyens humains
Synergie : Discussion sur les besoins & problématiques clients, mise 

en place des mesures d’optimisations, connaissance terrain

Équipements
Besoin : Communiquant, lois de contrôles permissives GTB 

permissive



La collaboration groupe 
DSI
Contractualisation

Finalisation contractuelle
- Proposition tarifaire selon le cadre du marché
- Validation des documents contractuels
- Lancement du projet

Prise de contact direct

Société DSI : Laetitia.crussely@dsi-ap.com
Société SCC : TLEPOTTIER@fr.scc.com

Via la plateforme CAIH
- Adhésion en fonction du nombre de lit de l’hôpital (plafonné à 

1500€/an)
- Marché iOT-SCC : https://www.caih-sante.org/marche/iot-

internet-des-objets

Rendez vous préliminaire
- Définition du besoin client (Cahier des charges)
- Définition du gap technique
- Audit terrain si nécessaire (SCC)



La collaboration groupe 
DSI
Coûts et bénéfices

Coût logiciel 
(500€ à 20 000€/an)

- Nombre de bâtiments en suivi
- Nombre de compteurs énergétiques en suivi
- Nombre de points d’opération en acquisition

Coût analyse et animation de projet
(500€ à 30 000€/an)

- Heures d’analyse
- Heures de réunions
- Livrables (logiciels ou non)

Coûts  formation et support
(500€ à 3000€/an)

- Heures de formation
- Heures de support

Objectif :

moins 5 à 10% 
de votre consommation

actuelle



MERCI POUR VOTRE ECOUTE
DES QUESTIONS ?

L’efficacité d’une société de services 
par la volonté d’une Entreprise Adaptée



Laetitia CRUSSELY

Responsable DSI Énergie

06 33 33 79 01

Laetitia.crussely@dsi-ap.com

CONTACT


